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1. Apresentacao

O escopo desse documento tem por finalidade descrever a experiéncia vivenciada no projeto Apoio a
insercdo econdmica e social das populagdes urbanas socialmente vulneraveis na Paraiba (Brasil) -
Projeto Ser Tao Paraibano nos municipios Pombal, Patos, Sousa e Santa Rita — Cofinanciado pela Unido
Europeia (contrato DCI-NSAPVD/2008/168-854).

A partir das oficinas de Educagao (formagdo) Empreendedora que visam orientar os empreendedores das
comunidades atendidas pelo projeto ,a partir de 03 abordagens, a técnica, a comportamental e a pratica.
A proposta é levar aos microempreendedores uma alternativa de formagao elaborada a partir do seu perfil
socioecondmico, pois, considera o baixo poder aquisitivo € a pouca escolaridade na constru¢do da
metodologia de trabalho e abordagem pedagogica.

2. Desenvolvimento
2.1.1dentificag¢do dos temas

A identificacdo das tematicas se deram a partir do dialogo com os egressos dos cursos e 0s
microempreendedores identificados nas comunidades em que o projeto atua. Os mesmos apontaram as
principais dificuldades no momento de iniciar ou prosseguir com uma atividade empreendedora formal ou
informal. Para esses empreendedores, efetivos ou potenciais os temas mais destacados foram: Fluxo de
Caixa, Elaboragcdo de Preco, Armazenamento e Organizagdo de Estoque, Marketing, Técnicas de
Vendas, Relagdes Interpessoais, Motivagdo, Economia Solidaria , Viver 5 S ( Senso de autodisciplina,
senso de utilizacdo, senso de organizagéo, senso de limpeza e senso de salde).

2.2.Processo de organizacao das oficinas / Planejamento

A partir da identificacdo dos temas, foi elaborado um planejamento com cada equipe por municipio
considerando a realidades locais. O referido planejamento consistia em um roteiro evidenciando as
etapas de realizagdo a parir de um quadro destacando as tarefas , responsaveis e encaminhamentos
como segue o exemplo € 0 anexo (1).

TAREFAS RESPONSAVEL ENCAMINHAMENTOS

Elaboragéo da ficha de Inscrigdo Equipe de Santa Rita - Identificar e consultar as fichas de inscrigbes existentes
- Apresentar proposta para socializago aos parceiros até
20/09/2010

-Devolugao dos parceiros até 25/09/2010

-Apresentagdo do modelo definitivo 30/09/2010

Elaboragéo de panfletos CLA -Até dia 19/10

Garantir e Organizar Espago AOP Sala no MCV

Divulgagéo, Mobilizacéo e Inscrigdes . | Equipe de Santa Rita Divulgar nas Comunidades De 25a 29 /10
Articulacdo de Oficineiros CLA/ DE 19 a28de DE 2010

O animador do processo (Coordenador e ou assistente de projeto) se reuniu com as equipes locais
(Coordenadores Locais/CLA e Agentes de Orientagéo Profissional/AOP) nos Balcdes de Emprego e de
forma dialogada e participativa elaboraram uma agenda de trabalho onde consta todos os passos de
execugdo do Curso para Empreendedores/as da identificagdo a seu acompanhamento passando pelo
processo de formagao.



2.2.1. Organizacao das oficinas

O projeto Ser Tao Paraibano desenvolveu em 2009 uma dindmica experimental de formacéo para
microempreendedores em dois municipios atendidos (Patos e Pombal) que atendeu 46 empreendedores
em parceria com a Universidade Federal de Campina Grande, que mobilizou 16 estudantes e voluntario e
02 professores e possibilitou além de uma reflexdo do trabalho a elaboracdo de materiais didaticos com
linguagem adequada ao publico alvo.

A partir da primeira experiéncia foi possivel identificar um novo formato de trabalho que possibilita uma
articulacdo local e respeitando a dindmica das equipes e valorizando as capacidades locais, para facilitar
as tematicas no formato de oficinas, foram articuladas e mobilizadas competéncias locais que envolve
Universidade Estadual da Paraiba/Campus Patos/Departamento de Administragdo, Educadores das
Organizages parceiras, Formadores do SENAC e voluntérios. Todas as articulagdes foram provocadas
pelas equipes locais a partir do planejamento elaborado e contribui para aumentar seu capital técnico
pedagdgico.

2.2.2. Divulgacao

A divulgagdo é realizada nas comunidades e diretamente com o0s empreendedores previamente
identificados e cadastrados no Balcdo de Empregos. S&o utilizados cartazes que sdo fixados nos pontos
comerciais, Escolas, Postos de saude e varios outros espagos publicos sob autorizagdo previa. As
equipes realizam na agenda de divulgacdo uma diviséo das

areas da comunidade para panfletagem. Esse momento é |« VENHA PARTICIPAR!
mwto_n_‘r)p_ortante, pois, possibilita o Corpo-a-corpo com 0s CURSO
beneficiarios 0 oportuniza explanar os objetivos da formagao EMPREENDEDORISMO

e a importdncia no desenvolvimento de sua atividade euTioPanamaros
empreendedora em planejamento. A divulgacdo também Inscrigio: 11 a 15 de Outubro de 2010

i 2 A H A A “ Hora: 8h as 11h e das 14h as 17h
atinge as radios locais e comunitarias além de “carro de ek SReime Tt

som” com pelo menos uma hora de divulgacédo de apoio. Documentos: CPF, RG e comprovante de
residéncia
E importante destacar que todos os materiais de divulgagdo | Sericos Oferecidos:
(Panfletos, cartazes, spots de radio e chamadas em Carro ¥ Aulss tebricas e priticas
de som) sdo elaborados pelas equipes locais (CLA e AOP) ¢ My
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Figura 1 Panfleto Elaborado pela equipe de Patos

Acompanhamento das Atividades — Pombal/PB - Brasil



2.3.Implementacao

As oficinas séo realizadas de acordo com cronograma de trabalho elaborado respeitando a
disponibilidade de tempo dos empreendedores, pois, a vivencia com esse publico permitiu observar que
s80 pessoas que disponibilizam grande parte de seu tempo dedicando-se ao seu empreendimento, por
este motivo ndo podem ausentar-se por muito tempo, pois isso, implica em fechamento do negocio e ndo
atendimento da clientela, resultando em uma possivel perda de clientes e perda de faturamento, o que é
muito serio em um negocio de subsisténcia.

Assim, as oficinas sdo pensadas com médulos de 2 horas trazendo aos empreendedores nogdes basicas
baseadas na realidade com material didatico ilustrado e dinédmicas voltadas aos temas trabalhados.

Em 2009 foram trabalhadas as seguintes oficinas:

v

v
v
v

Armazenamento e organizagao de estoque,
técnicas de vendas,

Viver5 S, r

Relagdes interpessoais e Motivagéo.

Em 2010, 2 novos temas foram agregados a proposta de formagdo e acompanhamento de
empreendedores da fusao da oficina motivagao ao contelido da oficina relagbes interpessoais:

v
v

Elaboragao de Prego,
Economia Solidaria.

2.3.1. Oficinas

Fluxo de Caixa: S&o dois os principais temas abordados nesta oficina, a movimentagao de caixa
e o controle diario do caixa. Os microempreendedores ndo possuem em sua pratica cotidiana, o
habito de registrar o fluxo de recursos do empreendimento e esta proposta foi elaborada com o
objetivo de estimular e destacar a importancia do controle de caixa.

Elaboragdo/ Formagdo de Prego: Uma das maiores dificuldades dos empreendedores é a
elaboragéo/formagéo de prego com isso a oficina abrange de forma simples os temas, Ponto de
equilibrio e margem de contribuicio apresentando as formulagdes com exemplos simples e
adequados a realidade do publico.

Armazenamento e organizacao de estoque: A proposta é orientar o empreendedor para a
organizacdo e com isso reducdo de custos e controle e conservagdo dos seus produtos. A
oficina descreve o que ¢ estoque, porque manter um estoque, os tipos de estoque, as diferencas
entre estoques e como organizar o estoque.

Marketing/Comercializagdo: Esta oficina apresenta os 04 P’s do Marketing/Comercializagao
que sao, produto, preco, praga e promogao e descreve de forma direta a importancia de cada um
desses itens no sucesso do empreendimento e como 0s aplicar no cotidiano do negocio.
Técnicas de vendas: A oficina trabalha o conceito de Venda, descreve 05 etapas de técnicas de
vendas (atenc&o, interesse, desejo, convencimento, a¢éo), o relacionamento com cliente e 20
licdes de como atender bem o cliente.

Relagbes interpessoais: Trabalha os conceitos de grupo, relagbes interpessoais e
impessoalidade nas relagdes, além de tratar dos elementos favoraveis para a manutengéo de
um ambiente com boas relagdes interpessoais, como lidar com opinides diferentes e a mediagéo
de conflitos.

Motivacao: Essa oficina apresenta a diferenciacdo entre motivacdo e estimulo a partir dos
fatores que desmotivam o crescimento e sucesso do empreendimento.

Economia solidaria: O tema é debatido como uma alternativa aos empreendedores de uma
nova forma de comercializagdo onde a condigdo humana é fortemente considerada no processo
de produgdo e comercializagdo a partir dos principios de cooperagéo, autogestdo, atuagéo
econdmica e solidariedade que norteiam a economia solidaria.

Viver 5 S: A oficina descreve de forma lidica, como trabalhar a aplicagdo da ferramenta de
qualidade 5S (Senso de autodisciplina, senso de utilizagdo, senso de organizagéo, senso de
limpeza e senso de salde)



2.3.2. Encontros de Socializacdo/ “Encontrao”

A proposta inicial do projeto era de encontros trimestrais para discusséo e socializagéo das boas praticas
e ligdes aprendidas, contudo, a vivencia do projeto, apontou para realizagdo de encontros integrados a
realizagdo das oficinas de formagdo empreendedora, por avaliarmos que a integragdo no momento de
formagé&o deve ser valorizada .

Assim, os encontros serdo realizados integrando socializagdo das licdes aprendidas, temas sugeridos
pelos participantes e questdes complementares ao desenvolvimento dos empreendimentos e
empreendedores.

Esse momento além de um espaco de reflexdo, complementagéo da formagdo é também momento de
avaliagdo. Nesse espaco, principalmente servira para integrar os empreendedores na busca coletiva de
solugdes para vencer os desafios de forma contextualizada na dindmica de sua comunidade.
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Planejamento Equipe de Sousa/PB - Brasil
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2.3.3. Acompanhamento

O acompanhamento se d& no decorrer do processo de execugdo das oficinas e ap6s sua
realizagdo através de visitas domiciliares com fichas especificas de acompanhamento para junto
aos empreendedores identificar seus avangos e desafios a vencer.

A equipe construiu uma agenda de acompanhamento que durante a formagao é sistematico
(minimo duas vez ao més), e apos a formagdo se desenvolvera em media até 3 més de acordo
com a procura dos empreendedores e visitas realizadas mensalmente.

O Balcéo de Emprego oferece o servigo de orientagéo e apoio aos empreendedores, sendo o
PLANTAO PARA O EMPREENDEDOR, que disponibilizard de orientagdes conforme as
necessidades. Ciente que a equipe nao tem o dominio de todos os temas pertinentes a gestéo
de empreendimentos e caso a solicitagdo ultrapassar as competéncias da equipe 0s
empreendedores serdo orientados para servigos especializados junto aos quais o projeto se
articulou. A proposta é que o microempreendedor, possa ter um apoio na busca de solugdes aos
seus desafios, no PLANTAO, ele sera informado de cursos e palestras em outras organizagdes
como SEBRAE, SENAI, SENAC, Organismos de Creditos, programas publicos de apoio aos
empreendedores, e esclarecimentos sobre as oficinas de formagao oferecidas entre outros
aspectos.

2.3.4. Fundo de Incentivo

O fundo de incentivo é constituido por materiais e insumos para apoiar microempreendedores ou
grupos produtivos que necessitam de apoio para consolidar suas iniciativas. O Fundo funciona
como uma pequena poupanga. O empreendedor solicita um equipamento ou material de
consumo e o devolvera na forma de recurso para o fundo que apoiara novos empreendedores.
Sua gestdo sera realizada por membros das OCB parceiras, Equipe local do projeto,
Coordenador do Projeto e beneficiarios. (material anexo).

2.3.5. Comercializacao de bens e servicos

A proposta é desenvolvida considerando as articulagdes dos parceiros locais, com o intuito de
valorizar as relagdes construidas e estimular novas parcerias, fortalecendo assim o capital social
dos parceiros com vistas a sustentabilidade da proposta.

A participagdo nos espacgos de comercializagdo vem sendo construida através de parcerias
estabelecidas com o poder publico (prefeituras) e com as redes estabelecidas (sociedade civil),
além de j& dispor dos balcdes de emprego como espago de oferta de trabalho (indicando
empreendedores e mao-de-obra).

Em Pombal, esse processo esta em fase de articulagdo com o municipio através da secretaria
de acgéo social, a realizagdo de uma feira mensal de empreendedores comunitarios.

No municipio de Patos, os microempreendedores participam da feira de economia solidaria € nos
espacos de feiras locais de comercializagdo. A inclusdo de beneficiarios nos espagos é uma



forma de incluséo no mercado, ampliagéo de negocio e provocagao para melhoria da qualidade
de sua produgao e, ou, Servigo.

3. Avalia¢do do processo e resultados

A avaliagdo se dara de forma processual e continuada, entendendo que sua composi¢éo
abrange varias etapas da proposta, como a formagdo e o acompanhamento dos
empreendedores.

Nestes processos sao utilizados instrumentos (fichas) que permitem avaliar a situagdo antes e
depois da participagdo ao projeto bem como o registro mensal do andamento dos
empreendimentos.

De forma continua medira se o grau de satisfagcdo e recomendagdes dos empreendedores nas
formacdes, no atendimento no plantdes e encontros coletivos.

3.1.Resultados Esperados

v' Possibilitar até Novembro 2011 a 600 empreendedores o desenvolvimento e
melhoramento de sua atividade produtiva a partir de conhecimentos técnicos,
comportamentais e praticos elaborados a partir de seu perfil e considerando sua
realidade local.

v" Desenvolver entre os empreendedores e empreendedoras uma pratica de socializagao e
integracdo entre si, com vistas a resolucdo de problemas relacionados com sua
atividade empreendedora.

v Promover uma articulagdo junto aos érgaos ja existentes que trabalham a questdo do
empreendedorismo;

v Empoderar a populacéo a fim de se apropriarem das politicas publicas existentes na

area de empreendedorismo;

Fortalecer atividades empreendedoras desenvolvidas pela ESSOR e as ONGs parceiras;

Capacitar 600 pessoas para desenvolver atividades empreendedoras nos municipios de

Patos, Pombal, Sousa e Santa Rita (PB);

Estimular a capacidade de empreendedorismo e de tomada de decisoes;

Despertar os empreendedores/as para as formas de economia solidaria de organizacao,

gestéo, producéo e comercializagao.
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ESSOR, Novembro de 2010.

Mauricélia Silva, Valério Marcelo



